PE XUAT BO QUY TAC PAO bUC
TRONG THUC HANH TAM LY

O VIET NAM
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Khoa Tam ly hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha Ngi.
o

TOM TAT
Dura trén tién trinh xay dung Bé Quy tdc dao dirc trong thiec hanh tam Iy tai Viét
Nam, bai viét nay gidi thiéu cdu tric cua bg quy tac, bao gom 5 vdn dé dao dirc 1om,
diroc cu thé hoa thanh 19 nhom tiéu chudn dao dirc véi 100 diéu khoan. Cu thé, bg quy
tidc dé cdp dén: trach nhiém dao dirc cia nha tam 1y hoc tham vdn va ldm sang doi Voi
nghé nghiép (6 nhom tiéu chudn, 26 diéu khoan); trach nhiém dao dirc d@oi véi khéch
hang (4 nhom tiéu chudn, 24 diéu khoan); trach nhiém dao ditc déi véi dong nghiép, to
chitc va x& hgi (3 nhom tiéu chudn, 16 diéu khoan); trach nhiém dao dirc trong dao tqo,
giam sat, nghién cizu va cong bé (3 nhom tiéu chudn, 24 diéu khodn) va cudi cung,
trach nhiém dao dirc doi véi quy trinh bao céo sai pham va ra quyét dinh dao dirc (3
nhém tiéu chudn, 10 diéu khoan). Viéc cong bé Bé Quy tdc dao dirc nay nham truyén tdi
réng rai “tinh than dao dirc” dén cdc nhém ddi twong cé lién quan dén thyc hanh tam
ly tai Viér Nam, huong téi sw phéat trién bén viing va chuyén nghiép cia linh viec nay.
Tur khoa: Pao dirc; Bé Quy tdc dao dirc; Nguyén tdc dao dirc; Thic hanh tam ly.
Ngay nhgn bai: 11/2/2025; Ngay duyét dang bai.: 25/2/2025.

Loi din: Dé xay dung “Bo Quy tic dao dic trong thuc hanh tdm ly o Viét
Nam”, bai viét can tra loi 2 cau hoi 16n: 1/ Tién trinh xay dung B Quy tic dao duc dién
ra thé nao? va 2/ Bo Quy tic dao dic trong thuc hanh tam Iy & Viét Nam duoc thé hién
qua nhimg Diéu cu thé nao?

Trong khudn kho bai viét c6 gisi han vé s trang, tac gia xin trinh bay hai cau
hoi nay thanh 2 bai viét: Bai thir nhat: “Tién trinh xay dung B Quy tic dao duc trong
thuc hanh tam ly & Viét Nam” (da dang trén Tap chi Tam ly hoc sé 2/2025) va bai thir
hai: “Pé xuét Bo Quy tic dao duc trong thuc hanh tam 1y & Viét Nam”.

I. D3t van dé

Bai viét ndy gidi thiéu toan vian B6 Quy tic dao duc, dugc xay dung dua trén
quéa trinh nghién ctu kéo dai hon 15 nam (khong lién tuc vé thoi gian), bao gdom viéc
suru tAp CAc tai liéu nghién cau ly luan va thyc tién vé dao dic nghé tam ly; phan tich 27
b quy tic dao duc trén thé gidi cha yéu danh cho céc nha tam ly hoc néi chung va céac
nha thyc hanh tdm ly, néi riéng; thuc hién 3 dé& tai nghién cau cp Pai hoc Quéc gia va
Nafosted cd lién quan; tham gia can thiép tam ly truc tiép cho khach hang c6 réi nhiéu
va rdi loan tdm ly. Nhiing tinh hudng dao dtc trong thyc hanh tam ly & Viét Nam va
trén thé giéi duoc ddi chiéu vao cac nguyén tic va diéu khoan dao dirc duoc du kién va
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phan tich vé su hop ly giira chung, dong thoi xt ly va phan tich dix liéu theo mé hinh ma
tran va so do phan tang. Dic biét, trong qua trinh xay dung B6 Quy tic dao duc, tac gia
nhan duoc sy tu van khoa hoc tir Gido su Gauthier (Canada)® va Bo Quy tic dao duc
da dugc trinh bay trong hoi thao khoa hoc théng qua gigi thiéu mé hinh Cay dao duc.
Qua trinh xay dung Bo Quy tic dao duc trong thuc hanh tam 1y & Viét Nam di dwoc tac
gia trinh bay trong mot bai béo khoa hoc (Tran Thi Minh Puc, 2025).

Téc gia hy vong, Bo Quy tic dao dic danh cho cac nha tm ly hoc tham van va
lam sang khi dugc dua vao giang day tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van
(Pai hoc Quéc gia Ha Noi) va mot sb trudong khac, déng thoi di dan vao doi séng nghé
nghiép cua cac nha tdm ly thuc hanh, thi c6 thé tinh trang thuc hanh tam ly & Viét Nam
s& budc dau “di vao trat tu va c¢d kiém soéat”. Trong tuong lai, nhitng thé hé nha tam ly
hoc ké tiép c6 thé tham khao cac tai liéu dudi day dé tiép tuc hoan thién hoic xay mai
cac Bo Quy tic dao dic danh cho cac nha tdm 1y hoc Viét Nam (Tran Thi Minh Duc,
Bui Thi Hong Thai, Bang Hoang Ngan, 2018) va B Quy tic dao dirc danh cho cac nha
tam ly thyc hanh trong linh vyc tham van/tri liéu tm ly & Viét Nam. Dudi day 1a két
qua xay dung Bo Quy tic dao duc trong thuc hanh tam Iy & Viét Nam.

I1. Két qua nghién ciru

Bo Quy tic dao dic bao gom céc phan: Loi mé dau; Giai nghia cac khai niém
chinh; Céc nguyén tic dao dirc co ban va Cac nhém diéu khoan dao dic cu thé. Dé tién
cho viéc theo dbi, tac gia xin gitr nguyén trat ty cau triic caa Bo Quy tic dao duc.

Loi mé dau

B6 Quy tic dao dirc nay thiét 1ap cac nguyén tic va tieu chuan nham hudng dan
hanh vi dao duc ciia cac nha tam 1y hoc tham van va lam sang. Muc tiéu cia Bo Quy tic
Ia bao vé quyen loi cua khach hang, duy tri tinh chuyén nghi¢p va uy tin cua nghe
nghlep Dong thoi, nd cung cip co so dé cac Hoi Tam 1y va co quan chuyén mén co thé
gidm sét, xt ly cac vi pham dao dtrc trong thuc hanh tam ly.

Dé dam bao nhitng hoat dong thuc hanh tam 1y duoc thuc hién mot cach c6 trach
nhiém va chuan muyc, viéc tuan tha cac quy tic dao dirc nghé nghiép 1a yéu té cét 16i.
Qua d6, cac nha tam 1y hoc tham van va 1am sang khong chi tang cuong kién thirc khoa
hoc thuc hanh trong can thiép vao qué trinh tdm ly, hanh vi con ngudi, ma con nhan
thirc sau hon vé vai trd quan trong caa minh trong dao tao cac thé hé chuyén gia mai,
giam sét thuc hanh nghé, cong bd nghién ctu va tham gia cac hoat dong cong dong
nham nang cao nhan thirc x4 hai vé sic khoe tam ly.

Cac Hoi Tam ly gitr vai tro trung tam trong viéc xay dung, ban hanh va thyc thi
Bo Quy tic dao duc nghé nghiép. Pong thoi, ho ¢6 trach nhiém té chire dao tao, cung
cap tai lieu huéng dan st dung nham hd tro cac nha tam Iy trong viéc hiéu va ap dung
cac chuan muc dao duc vao thuc tidn nghé nghiép. Ngoai ra, ho con c6 trach nhiém bao
vé quyén hanh nghé hop phap cua cac nha tam ly, 1am viéc vai cac co quan lién quan va
hd tro giai quyét cac vain dé dao dirc phap ly trong qué trinh hanh nghé.

Gidi nghia cdc khdi nigm chinh

Nha tam ly hoc tham van va 1am sang: La nhiing chuyén gia c6 chuy&n mén
trong danh gia, can thiép va hd tro cho ca nhan, cip doi, gia dinh hodc nhém c6 khd
khan hoac rdi loan tam ly. Ho lam viéc trong nhiéu bdi canh khéac nhau, bao gom phong
kham, bénh vién, truong hoc, té chirc x4 hoi va maéi truong tham van ca nhan. Ngoai hd
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tro va can thi¢p tam Iy, ho con tham gia nghién ciru, dao tao, giam sat chuyén mon va
tham gia cac hoat dong cong dong nham nang cao nhan thirc ve sirc khoe tam ly va phat
trien nghé nghiép.

Khéch hang (than chui): Bao gdm ca nhan, cip doi, gia dinh va nhém gap van dé
tam 1y, ho can ho trg chuyén mén deé cai thién suc khoe tinh than, thich tng véi hoan
canh song va phét trién ban than.

Cac nguyén tdc dgo dirc co ban

~ Nguyén tac 1: Ton trong - Nha tam 1y hoc tham van va 1am sang ton trong nhén
pham, quyen riéng tu, quyen tu quyet va loi ich chinh dang cua khach hang, dong thoi
tudn thu cac nghia vu nghé nghiép va phép luat.

Nguyén tac 2: Liém chinh - Nha tam Iy hoc tham van va lam sang duy tri su
trung thuc, minh bach va chinh truc trong hanh nghé, tranh gay hiéu lam hoac lam dung
quyen luc.

Nguyén tac 3: Nang hec - Nha tam Iy hoc tham van va lam sang lién tuc ty danh
gid va nang cao kién thuc, ky nang, pham chat dao dirc d¢ dam bao chat luong dich vu
va thuc hanh nghé nghiép mot cach c6 trach nhiém.

Nguyén tic 4: Trach nhiém - Nha tdm ly hoc tham van va 1am sang hanh nghé
trong pham vi chuyén an, chiu trdch nhiém trong thuc hanh, nghién ciru, dao tao va
giam sat chuyén moén. Bong thoi, ho cd trach nhiém dong gop vao su phat trien cua
nghé nghiép, ndng cao nhan thic vé stic khoe tam ly cho cong dong va dam bao quyen
lgi khach hang.

Céac nhom quy tdc dao dirc

1. Trach nhiém dao dirc ciia nha tadm ly hec tham van va Iam sang véi nghé
nghiép

1.1. Tiéu chudn nghé nghiép

Piéu 1.1.1. Nha tam Iy hoc tham van va 1am sang 1a ngudi ¢6 bang cap va ching
chi chuyén mén, hoat dong trong linh vyc thyc hanh tam ly.

Diéu 1.1.2. Nha tam ly hoc tham van va 1am sang khi hanh nghé phai la hoi vién
cua mot Hoi tam Iy chuyén nghi¢p hodc thuoc mot to chuc chuyén mon lién quan va
chiu su kiém tra, giam sat chuyén mon tur cac hoi hay to chue do.

Diéu 1.1.3. Nha tam Iy hoc tham van va lam sang khi hanh nghé can tuan thu cac
quy dinh cta B Quy tac dao duc va chiu trach nhiém vé hanh dong nghé nghiép cua
chinh minh, ciing nhu nhitng hau qua tryc tiép cua chadng.

1.2. Nang luc chuyén mon

Piéu 1.2.1. Nha tam Iy hoc tham van va l1am sang chi hanh nghé trong pham vi
chuyén mén ma ho da duoc dao tao va gidm sat phu hgp vaéi bang cap, kinh nghiém lam
Viéc lién quan. Bong thoi, ho ¢6 trach nhiém lam rd hodc dieu chinh bat ky hiéu 1am nao
cua nguoi Khac ve trinh d¢ chuyén mén cua minh.

Diéu 1.2.2. Nha tam ly hoc tham van va 1am sang can duy tri su giam sat chuyén
mon mot cach hiéu qua. Neu ngudi giam sat khong phu hop, ho ¢6 trach nhiém phan hoi
va dé xuat giai phap dé dam bao lgi ich cho ban than va khach hang. Trong truong hop
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khong thé tim duoc su giam sat chuyén mon phu hop, ho can cha dong tim kiém su hd
tro tur cac chuyén gia hoac dong nghiép.

biéu 1.2.3. Khi gap nhimmg truong hop vuot qua nang luc chuyén mon hoac khi
qua trinh hanh nghe bi gian doan, nha tam Iy hoc tham van va lam sang chu dong tim
kiem sy ho trg tir giam sat vién chuyén mon, tham van y kien cua dong nghi¢p hodc
chuyén gia phu hop dé dam bao lgi ich tot nhat cho khéch hang.

Diéu 1.2.4. Nha tam 1y hoc tham vén va lam sang lién tuc hoc tap, nang cao
chuyén mén qua dao tao, hoi thao va thuc hanh nghe. Ho can tu phan anh cong viéc va
kiém tra dao duc nghé nghiép dinh ky dé cai thién chat luwong dich vu.

Diéu 1.2.5. Nha tam 1y hoc tham van va lam sang tuan thi quy dinh nghé nghi¢p
khi cung cap dich vu cho khach hang qua cac phuong tién dién thoai, internet, chat, thu,
v.v. bong thoi dam bao khach hang ¢ kha nang stir dung cac phuwong tién do.

1.3. Bao mat

Piéu 1.3.1. Nha tdm Iy hoc tham véan va 1am sang c6 trach nhiém bao mat t6i da
danh tinh va thdng tin cua khach hang.

Diéu 1.3.2. Nha tam Iy hoc tham vén va 1am sang c6 trach nhi¢m thong bao cho
khach hang veé quyen dugc bao mat thong tin ngay tu budi lam viée dau tién, dong thoi
giai thich rd nhimg truong hop ngoai 1¢ khi thong tin ¢6 thé khong duoc bao mat. Cu
thé, bao mat cd the bi han che trong céc truong hop sau: (1) khach hang c6 hanh vi nguy
co gay hai cho ban than hoac nguoi khac, (2) khach hang mac bénh lay truyen va c6
hanh vi nguy co de doa tinh mang hogc gay hai cho nguoi khac, (3) phap luat yéu cau
cung cap thong tin, (4) khach hang dong y cho phép tiét 16 thong tin caa ho.

Diéu 1.3.3. Khi viéc cung cap thong tin cho toa 4n, co quan, t6 chirc hodc ngudi
c6 lién quan theo‘tréch,nhié’m bat budc, nha tam Iy hoc tham van va lam sang chi tiét 16
nhirng thong tin can thiét nhat trong pham vi yéu cau va thong bao trudc cho khéach hang.

Piéu 1.3.4. Khi thao luan trudng hop khéch hang véi ngudi giam sat, qf‘)ng
nghi¢p hodc sir dung cho muc dich nghién ctu, giang day, nha tam Iy hoc tham van va
lam sang ap dung cac bién phap bao mét dé ngan chan viéc tiét 16 danh tinh khach hang,
trir khi ¢ sy dong ¥ bang van ban tir khach hang.

1.4. Ho so khdch hang

Diéu 1.4.1. Nha tam 1y hoc tham van va lam sang cd trach nhi¢ém ghi chép thong
tin trong qua trinh lam viéc va6i khach hang nham phuc vu lgi ich cua khach hang, dap
ng quy dinh cua co s¢ lam viéc va yéu cau phap ly. Cac thong tin nay duoc ghi chep
chinh xac, c6 hé thong va chi chira nhitng noi dung can thiét cho qua trinh ho trg tam ly.

Diéu 1.4.2. Nha tam ly hoc tham van va 1am sang c6 trach nhiém luu gitt hd so
khéch hang, bao gém nhiing ghi chép, bang ghi am, video va cac dir li¢u di¢n tu duoc
mé& héa. Viéc luu trir, bao quan, chuyen giao hoic hay bo hd so can tuan thu cac quy
dinh phap Iy va tiéu chuan dao dtrc nghé nghiép.

Diéu 1.4.3. Nha tam Iy hoc tham vén va Iam sang chi duoc ghi am, quay phim
hoac cho phep bén thtr ba quan sét truc tiép qué trinh 1am viéc véi khach hang khi co su
ddng y bang van ban caa khach hang. Muc dich s dung nhiing dir liéu nay ciing can
duoc khach hang chip thuan trudce khi tién hanh.
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Diéu 1.4.4. Nha tam ly hoc tham vén va lam sang ddm bao rang ho so khéach
hang khong bi truy cap trai phép. Thong tin luu git chi duoc tict 16 khi c6 sy dong y cua
khach hang hoac theo yéu cau phap luat. Khi chia s¢ thong tin voi bén thir ba (vi du,
dong nghiép, chuyén gia giam sat), can loai bo hoac ma hoa di liéu nhan dién ca nhan.

1.5. Si dung trec nghiém

Diéu 1.5.1. Nha tam Iy hoc tham vén va 1am sang chi st dung céc cdng cu danh
gia da duoc kiem ch}’rng vé d6 tin cay, do hiéu luc va tinh phu hop vaéi khach hang.
Trudc khi ap dung, can danh gia mirc do hop ly cua cdng cu doi véi tung truong hop cu
thé, bao gom yeu to véan hoa, ngdn ngir, gisi tinh, tudi tac, dan toc, kinh te - xa hoi va
cac dac diem ca nhan khac c6 thé anh huong dén két qua.

Diéu 1.5.2. Nha tam Iy hoc tham vén va 1am sang chi st dung céc cdng cu danh
gia da dugc dao tao va co6 du kinh nghiém thyc hanh, dong thoi tuan thu cac quy chuan
hudng dan véi su giam sat chuyén mon, khi can thiét.

Diéu 1.5.3. Nha tam 1y hoc tham van va Iam sang giai thich r rang cho khach
hang vé muc dich cua trac nghiém, quy trinh thuc hién, gidi han caa trac nghiém va
cach thuc stir dung két qua trude khi tién hanh danh gia.

Diéu 1.5.4. Viéc thuc hién tric nghiém can dién ra trong moi truong riéng tu,
thoai mai, dam bao khach hang khéng bi phén tan, cang thang.

“biéu 1.5.5. Nha tam Iy hoc tham van va Iam sang c6 tréach nhiém dién giai ket
qua trac nghiém mot cach khach quan, de hi€u va chinh xac, dong thoi xem xét ket qua
trong moi twong quan véi cac yeu to anh huong khac, trdnh gay hiéu 1am hoac dinh kién
vai khach hang.

Diéu 1.5.6. Nha tam Iy hoc tham véan va 1am sang khong dugc thay doi, chinh
sua, sao chép hoac chlem dung tric nghiém ma khong co su cho phép tur tac gid hodc co
quan s& hitu ban quyén. Khi st dung cac cong cu trac nghiém c6 cap phép, ho can tuan
thu dy du cac quy dinh vé ban quyén va dao dtic nghé nghiép.

1.6. Quang céo

Piéu 1.6.1. Nha tam ly hoc tham véan va lam sang khi quang ba ban than, gidi
thiéu dich vu hodc Xuat hién trén cac phuong tién truyén thdng can dam bao tinh chinh
Xac Ve‘ bang cap, ching chi va pham vi hanh ngh,e ctia minh, dong thoi khong gay hiéu
lam vé nang lyc chuyén mén hoac dich vu cung cap cua minh.

Piéu 1.6.2. Nha tam ly hoc tham van va lam sang khong quang céo sai léch,
khuéch truong qua mac vé dich vu, phuong phap hoac san pham cua minh. Bong thoi,
ho khong sir dung cac thong tin gay hiéu nham hoic tac dong tiéu cuc dén khach hang
va nghé nghiép.

D1eu 1.6.3. Khi ¢6 su hiéu nham tir cong ching, khach hang hogc dong nghiép
vé bang cap, dich vy hoac pham vi hanh nghé cua minh, nha tam ly hoc tham van va
Iam sang c6 trach nhiém giai trinh, diéu chinh va 1am 16 thong tin dé dam bao sy minh bach.

biéu 1.6.4. Khi cung cip kién thtc, tu van hoic binh luan chuy@n mén trén
phuong tién truyén thdng, nha tam 1y hoc tham vin va lam sang phai dua trén bing
chung khoa hoc, kinh nghiém thuc hanh va dao dac nghé nghiép. Ho can phét ngon rd
rang dudi danh nghia ca nhan, khong dai dién cho td chirc, nhom hay ddng nghiép khac,
trir khi ¢6 sy aty quyén chinh thuc.
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2. Trach nhiém dao drc cia nha tdm ly hec tham van va lam sang véi
khach hang

2.1. T6n trong quyén loi va quyén han trong hé tro khach hang

Diéu 2.1.1. Nha tam ly hoc tham vén va 1am sang ton trong pham gia va quyén
loi cuia khach hang, khdng phan xét hay cé hanh vi phan biét doi xu.

Diéu 2.1.2. Nha tam ly hoc tham van va Iam sang ton trong quyen tw quyét cua
khach hang, tranh ép dét quan di€m ca nhan Ién van dé cua khach hang, dong thoi kiem
soat nhirng anh huong tiém ndng ctia minh 1én khach hang va nguoc lai.

biéu 2.1.3. Nha tam 1y hoc tham van va lam sang giai thich rd rang vé muyc dich,
phuong phap, rui ro cé thé xay ra va loi ich khach hang cé dugc sau can thiép tam ly.

Diéu 2.1.4. Nha tdm 1y hoc tham van va 1am sang cung khéch hang xay dung ké
hoach lam vi¢c phu hop, ton trong quyén ter chéi dich vu duoc goi Y, dong thoi can tu
van cho khéch hang rd vé hau qua cua quyet dinh @o.

‘ biéu 2.1.5. Khach hang c6 quyén ble’t nhitng ghi chép vé minh. Néu khach hang
yéu cau xem ho so, nha tam ly hoc tham van va lam sang chi dwa ra nhitng phan viet
lién quan téi ho. Trong truong hop tur choi cung cap, can dua ra 1y do hop ly.

Diéu 2.1.6. Nha tam Iy hoc tham vén va Iam sang can bang quyén riéng tu cua
khéch hang vi thanh nién vgi quyén duogc biét thong tin caa cha me/nguoi gidm ho.

Diéu 2.1.7. Nha tam 1y hoc tham van va 1am sang c6 trach nhiém giai thich cho
khach hang vi thanh nién vé viéc chia s¢ thong tin véi cha me hoac nguoi giam ho.
Dong thoi, ho tim cach tranh thu sy ho trg tir nhimg nguoi nay neu dieu d6 mang lai loi
ich cho khach hang va dugc khach hang dong y.

Diéu 2.1.8. Nha tam Iy hoc tham van va Iam sang can c6 sy dong y bang van ban
cua cha me/nguoi gidm ho khi lam viéc véi tré nho hoac nguoi ¢6 han ché nang luc.

Diéu 2.1.9. Néu khong du sic khoe, nang lyc hoac khdng phi hop dé hod tro
khach hang, nha tam ly hoc tham van va lam sang c6 quyén tam dung hoac ket thic
dich vu, dong thoi hudng dan khach hang tiép tuc nhan su ho trg thich hop.

Diéu 2.1.10. Nha tam 1y hoc tham van va 1am sang tir chdi cung cap dich vu néu
khéach hang vi pham phap luat hoac dao dic nghé nghiép.

2.2. Méi quan hé da chiéu, tinh yéu, tinh duc va lgi dung

_ Diéu2.2.1. Nhatam Iy hoc tham véan va lam sang khong thiét 1ap méi quan hé da
chicu voi khach hang néu di€u do c6 thé anh hudng den tinh khach quan, tinh chuyén
nghi¢p hodc gay hai cho khach hang. Trong truong hop khong thé tranh khoi, ho can cé
thoa thuan cong viéc ro rang, ghi chép day du cic noi dung lién quan va tim kieém sy
gidm sat chuy&n mon.

Diéu 2.2.2. Nha tam Iy hoc tham van va Iam sang khdng cung cp dich vu cho
nhimg nguoi co moi quan h¢ quyén lyc hozc phu thugc 1an nhau véi minh, bao gom
ddng nghiép, cap trén, cap dudi, ngudi hoc hoic nhiing c& nhan ¢ anh huong dén quyét
dinh nghé nghiép cua ho.

Diéu 2.2.3. Nha tam 1y hoc tham van va 1am sang khang tan dung loi thé nghé
nghiép cua minh (nhu long tin, chi phi hay su dung thong tin cua khach hang) dé€ thoa
man muc dich ca nhan hoac nhu cau cta nguoi khac.
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Diéu 2.2.4. Nha tdm ly hoc tham van va 1am sang khong cung cip dich vu cho
nguoi than quen, nguoi ¢6 quan hé tinh yéu, tinh duc véi minh hoac nhirng nguoi co
méi quan hé nhu vay voi ngudi than quen cua ho.

Diéu 2.2.5. Nha tam ly hoc tham van va 1am sang khong duoc thiét lap, duy tri
guan hé tinh cam, tinh duc véi khach hang hozc c¢é hanh vi quy réi tinh duc. Bong thoi,
ho ciing khong dé khéach hang loi dung médi quan hé d6 dé tim kiém sy thoa man cé nhan.

Diéu 2.2.6. Nha tdm Iy hoc tham van va 1am sang khong phat trién quan hé tinh
yéu, tinh duc voi khach hang cii trong vong 5 ndm sau khi két thuc tri liéu. Thoi gian
nay c6 thé kéo dai vo thai han néu cé bang chirng cho thay khach hang van con chiu anh
hudng va co nguy co bi ton thwong tir mdi quan hé do.

2.3. Lé phi

Diéu 2.3.1. Nha tam 1y hoc tham van va lam sang can giai thich rd rang cho
khach hang truéc khi bat dau dich vu vé cac yéu cau tai chinh, bao gom phi moi buodi
can thiép, phuong thic thanh toan, chi phi cho trac nghiém danh gia tir bén ngoai, chinh
s&ch xur ly 16 hen va bién phap khi khach hang khéng tra phi.

Diéu 2.3.2. Nha tam ly hoc tham van va Iam sang can nhac hoan canh tai chinh
cua khach hang dé diéu chinh muac phi hgp Iy hoac &p dung chinh sach ho trg phu hop.
Viéc nay can dugc thdng bdo minh bach va théa thuan trude vai khach hang.

Diéu 2.3.3. Nha tam Iy hoc tham vén va Iam sang khong tra phi cho nguoi moi
giai cong viéc va khong nhan thu lao khi giai thiéu khach hang cho dong nghiép.

2.4. Khach hang la gia dinh hogc nhom

Piéu 2.4.1. Nha tdm ly hoc tham van va 1am sang can thdng béo cho cac thanh
vién trong gia dinh hodc nhém ve nguyén tac, quy trinh, ky thuat lam viéc va quyen loi
cuaa ho. bong thoi, ho can lam rd trach nhiém cua gia dinh hodac nhom trong viéc bao
mat théng tin va danh tinh cua céc thanh vién.

Diéu 2.4.2. Khi hd tro khach hang 1a gia dinh, nha tim 1y hoc tham véan va lam
sang can xac dinh rd ngay tu dau ai 1a khach hang chinh va hiéu ré ban chat moi quan
hé gitra minh véi cac thanh vién khac dé tranh gay xung dot noi bo.

Diéu 2.4.3. Nha tam ly hoc tham véq va 1am sang can ton trong tinh riéng tu cta
timg thanh vién trong gia dinh va khong tiét 1o théng tin ca nhan cho thanh vién khac
néu chua dugc sy dong y cua nguoi lién quan.

Diéu 2.4.4. Nha tam 1y hoc tham van va 1am sang khi thuc hién tham van nhom
can chon loc nhiing khéach hang cé chung van dé, muc tiéu hd trg twong dong va dic
diém tam ly phu hop vaéi tinh chat 1lam viéc nhom.

Diéu 2.4.5. Nha tam Iy hoc tham vén va 1am sang can c6 bién phap hd trg dé bao
vé nhom khoi cac ton thuong vé thé chat va tinh than cé thé phat sinh trong qué trinh
tuong tac nhoém.

3. Tréach nhiém dao dirc ciia nha tam ly hoc tham van va 1am sang véi dong
nghiép, to chirc va xa hi

3.1. Trach nhiém véi dong nghiép

Diéu 3.1.1. Nha tdm ly hoc tham vén va 1am sang thé hién su ton trong véi dong
nghiép bang cach khong phén biét doi xu, lam dung hay xdc pham. Ho co trach nhiém
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cong tac chuyén mon va ton trong su khac biét trong cach tiép can cong viéc cua dong
nghiép, ddng thoi khéng tham gia vao cac méi quan hé mang tinh lam dung

‘ biéu 3.1.2. Nha tam ly hoc tham van va 1am sang khi gop y vé chuyén mén cua
dong nghiép can thuc hién mot cach khach quan, mang tinh xay dung, khdng xuc pham
hay lam ton hai dén danh du, uy tin ciia dong nghiép.

~ Diéu 3.1.3. Nha tam 1y hoc tham van va 1am sang khdng nhan khach hang hozc
tiép tuc ho trg khi phat hién khach hang dang tham gia song song hon mét dich vu can
thiép tam ly trén cung mot van de.

_ Dicu 3.1.4. Nha tam 1y hoc tham van va 1am sang khang 16i kéo khach hang cua
dong nghiép hodc dua ra nhitng phat biéu sai Iéch, xuyén tac vé céng viéc cia dong nghiép.

Dicu 3.1.5. Nha tam Iy hoc tham véan va 1am sang khong tham gia, khong dung
thg va ¢0 trach nhiém bao cég cac hanh vi vi phan} dao duc hoéc phan biét doi xir cua
dong nghiép trong qua trinh ho trg khach hang, tuyén dung, b6 nhiém, nghién ctru, dao
tao va giam sat chuyén mon.

Diéu 3.1.6. Nha tam Iy hoc tham van va 1am sang thic ddy hop tac véi céc ban,
nganh lién quan va phat trién cac dich vu da khia canh nham dam bao lgi ich t6i wu cho
khach hang.

3.2. Trach nhiém vdi té chic

Diéu 3.2.1. Nha tam ly hoc tham van va 1am sang cam két tuan thu céc quy tic
va chinh sach lam viéc cua t6 chirc. Khi cac quy tac nay khong phu hop véi dao dirc
nghe nghiép, ho c6 trach nhiém dong gop y kien dé to chuac chuyén mon dieu chinh
nham duy tri chuan muc dao duc.

_ Diéu 3.2.2. Khi xay ra mau th,ue’m gitta quy tic cia t6 chic vé} quy tac dao dirc
nghe nghi¢p, nha tam ly hoc tham van va lam sang no luc giai quyet theo huong hai
hoa. Néu khong thé giai quyet ho wu tién bao vé quy tic dao dac nghé nghiép va co thé
tim kiém su hd tro tir cac té chirc chuyén mon.

Piéu 3.2.3. Nha tam ly hoc tham vén va 1am sang khong loi dung vi thé trong t6
chirc dé thu hat khach hang riéng cho minh hoac truc lgi c& nhan.

Diéu 3.2.4. Nha tam 1y hoc tham van va Iam sang, trong vai tro quan Iy, ¢ trach
nhiém tuyén dung nhan vién dap tng cac tiéu chuan chuyén mon, dam bao ho c6 du
trinh d9, k¥ nang va kinh nghiém phu hgp véi cong viéc.

q Diéu 3.2.5. Nha tam 1y hoc tham van va lam sang tich cuc hop tac véi cac co so,
to chtic nghé nghiép ¢ cap dia phuong va quoc gia nham nang cao chat lugng dich vu va
phat trien chuyén mén cua ban than.

3.3. Trach nhiém vdi xa hgi

Diéu 3.3.1. Nha tam Iy hoc tham vén va 1am sang c6 trach nhiém huéng dan
nhirg nguoi maéi vao nghé hiéu rd trach nhi¢ém dao dic va phat trién cac nang lyc can
thiét nham duy tri va nng cao chat lugng chuyén mon.

Diéu 3.3.2. Nha tam ly hoc tham vén va Iam sang danh mot phan thoi gian cho
cac hoat dong cong ich, bao gom cung cap dich vu chuyén mén mién phi hoac chi phi
thap cho nhdm yeu the, tham gia chuong trinh gido duc cong dong ve suc khoe tam ly,
va thuc day su chuyén nghiép cua nghe thong qua dao tao, hoi thao, nghién ctru va tu
van chinh sach.
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Piéu 3.3.3. Nha tdm Iy hoc tham van va 1am sang ¢ trach nhiém Ién tiéng chéng
lai cac dinh kién va hanh vi phan biét ddi xir, ddng thoi tich cuc tao diéu kién dé xay
dung mot xa hoi ton trong sy da dang va khéc biét vé vin hoa, dan toc, niém tin, gioi
tinh, xu hudng tinh duc, tinh trang hén nhan, dia vi kinh té - x4 hoi, khuyét tat thé chat
hozc tdm ly trong su tuan tha cac nguyén tic dao dic nghé nghiép.

Diéu 3.3.4. Nha tdm ly hoc tham véan va 1am sang gop phan dam bao tinh hiéu
lyc cua bo quy tic dao dic thdng qua thyc hanh dao duc, tham gia vao cac uy ban dao
dirc dé giam sat va xu ly vi pham nghé nghlep

biéu 3.3.5. Nha tam ly hoc tham van va lam sang khdng chi dong gop chuyén
mon ma con tich cuc tham gia cac hoat dong van dong chinh sach, thuc day cong bang
trong tiép can ngudn luc, co hoi, dich vu va viéc lam, dic biét déi véi cac nhom yéu thé
trong xa hoi.

4. Trach nhi¢ém dao dirc cia nha tam ly hec tham van va |am sang véi dao
tao, gidm sat, nghién cau va cong bo

4.1. Dao tao

_ bicu 4.1.1. Nha tam 1y hoc tham vén va lam sang trong vai trd la giang vién dai
hoc can c6 kien thirc, k§ ndng chuyén mon va kinh nghiém giang day, dong thoi nhay
cam vai cac khia canh phéap luat, dao dtrc, van hoa va sy da dang trong van dé cua
khach hang.

Diéu 4.1.2. Nha tam Iy hoc tham van va lam sang gilip nguoi hoc nhan thic ro
trach nhiém dao duac nghé nghiép, dong thoi giup ho phét trién nang luc chuyén mon
phu hgp véi linh vue dugce dao tao.

Diéu 4.1.3. Nha tdm Iy hoc tham van va 1am sang thiét lap chuong trinh ddo tao
két hop gitra ly thuyét va thuc hanh cé giam sat, sir dung cong nghé phu hop. Cac
chuong trinh can xac dinh rd muc tiéu, ndi dung, phuong phap va két qua mong doi,
dam bao ngudi hoc dat dugc cac K ning can thiét.

Diéu 4.1.4. Nha tam ly hoc tham van va 1am sang thong béo rd rang vé loi ich va
rui ro cua viéc chia sé théng tin ca nhan hoap thyc hién cac ky thuat ty trai nghiém trong
16p hoc nham gitp ngudi hoc tranh nhitng ton thuong khong luong trudce.

Diéu 4.1.5. Nha tam 1y hoc tham van va lam sang danh gia két qua hoc tap mot
cach cong bang, minh bach dya trén nang luc thyc té cta nguoi hoc.

Piéu 4.1.6. Nha tam ly hoc tham vén va 1am sang khong thiét 1ap méi quan hé
tham van/tri liéu véi nguoi hoc. Dong thoi, nghiém cam cac méi quan hé than mat, tinh
yéu, tinh duc hoac hanh vi quay rdi voi ngudi hoc.

Diéu 4.1.7. Nha tdm ly hoc tham véan va 1am sang khi st dung thong tin khach
hang cho muc dich giang day can co su dong y ctua khach hang va dam bao bao mat
théng tin.

Diéu 4.1.8. Nha tdm Iy hoc tham van va lam sang hd tro nguoi hoc trong qua
trinh phat trién ban than, cung cap phan hoi thuong xuyén ve ket qua hoc tap, dong thoi
dinh hudng nghé nghiép dé ho hiéu rd co hdi viéc 1am va yéu cau cua thyc hanh tam ly.

Diéu 4.1.9. Nha tdm Iy hoc tham van va 1am sang khéng cap chitng nhan néu c6
co s& tin rang ngudi hoc chura dat yéu cau dao tao hoac giam sat chuyén mon.

TAP CHI TAM LY HOQC, S6 3 (312), 3 - 2025 11



4.2. Giam sat

Diéu 4.2.1. Trong vai trd giam sat chuyén mén, nha tam ly hoc tham van va 1am
sang co trach nhi¢ém nang cao thai dg, kien thic, k¥ nang va dao dirc nghe nghi¢p cua
nguoi dugc gidm sat. Dicu nay dugc thuc hién thong qua cac phién giam sat ca lam
sang, huan luyén, thao luan chuyén d¢, dong thoi chi trong dén yéu to da dang va da
van hoa trong moi quan hé giam sét.

~ Diéu 4.2.2. Nha tam Iy hoc tham van va lam sang thyc hién giam sat theo hop
dong. Ho c6 trach nhiém thong bdo cho ngudi duoc giam sat hieu rd muc tiéu, phuong
phap, ky thuat va quy trinh giam sat. Bong thoi, ho can lam rg cach thuc lién lac, xu ly
tinh huong khan cap hoac gian doan trong qua trinh giam sat.

Diéu 4.2.3. Nha tdm |y hoc tham van va lam sang danh gia khach quan, trung
thuc, cong bang va phan hoi dinh ky véi ngudi duge giam sat d€ ngan ngua rai ro o the
anh huong dén khach hang. Bong thoi, ho c6 trach nhiém bao vé su riéng tu va bi mat
cua khach hang.

Diéu 4.2.4. Nha tam ly hoc tham van va Iam sang duy tri ranh giéi chuyén
nghiép vdi nguoi dugc gidm sat, khdng tham gia vao cac moi quan hé ca nhan, tinh cam
hay tinh duc, dong thoi khéng tro thanh doi tugng caa hanh vi xam hai hoac quay roi.

biéu 4.2.5. Nha tam ly hoc tham van va lam sang gitp nguoi dugc giam sat hiéu
rd cac tiéu chuan dao dac nghé nghiép va nhac nho ho veé trach nhiém dao dic va phap
ly trong qua trinh cung cap dich vu tham van, tri liéu cho khéach hang.

Diéu 4.2.6. Trong vai tro gidm sat, nha tam 1y hoc tham van va 1am sang khong
thyc hién can thiép tdm ly cho nguoi dugc gidm sat. Ho can lam r6 nhiing rui ro khi vi
pham ranh gigi chuyén mén hodc lgi dung moi quan hé giam sat vao muc dich ca nhan.

Diéu 4.2.7. Nha tam 1y hoc tham van va 1am sang khong ung hd viéc nguoi dugc
giam sat hanh nghé néu co co sé tin rang ho chua du nang lyc, dong thoi dua ra yéu cau
cu thé vé viéc nang cao ning luc. Nguoc lai, khi nhan thy nguoi dugc giam sat du kha
nang, ho c0 trdch nhiém xac nhan nang lyc d6 mot cach khach quan va c6 co sé.

Diéu 4.2.8. Nha tam ly hoc tham véan va 1am sang c6 quyén cham dat mdi quan
hé giam sat véi thong bao thich hop. Khi ket thic, neu co yéu cau, ho c6 thé gisi thi¢u
nguoi dugc giam sat den dong nghiép phu hop dé dam bao sy tiep noi qua trinh phat
trien chuyén mon.

4.3. Nghién cizu va cong bo

Diéu 4.3.1. Nha tdm ly hoc tham van va lam sang, trong vai tro 1a nha nghién
cau, can ton trong quyén con nguoi, dong thoi dam bao rang moi hoat dong nghién cuu
va cong bo deu tuan thu cac quy tac dao dirc nghé nghiép ciing nhu cac quy dinh phap
Iy vé nghién ctru va xuat ban.

Diéu 4.3.2. Nha tam ly hoc tham van va Iam sang can cong khai muc dich, quy
trinh, phuong phép nghién ctu va nguon tai trg cho ngudi tham gia, dong thoi thong
bao rd vé quyén tu nguyén tham gia hoic cham dut tham gia.

Diéu 4.3.3. Nha tam ly hoc tham véan va 1am sang khi thuc hién nghién ctu can
c6 cdc ti€u chi danh gid rui ro va c6 phuong phap giam thiéu dé bao vé phuc loi cua
ngudi tham gia, tranh gay nhitng ton thuong vé thé chat, tam Iy va xa hai cho ho.
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Diéu 4.3.4. Nha tdm ly hoc tham véan va 1am sang khong cb y tham gia, boé qua
hoac cd hanh vi thiéu trung thuc trong thiét ké nghién cau, quy trinh thuc hién va két
qua thu duoc. Bdng thoi, ho ciing khong dugc phdt 16 nhitng han ché thyc té va tiém
nang cua nghién ciru.

Diéu 4.3.5. Néu nghién ciu cia nha tdm 1y hoc tham van va 1am sang c6 su tham
gia caa nhiédu ngudi, khi cong bd can ghi nhan day du sy dong gop cua ho. Nhitng ngudi
c6 dong gop chinh dugc ligt ké dau tién, con nhimg ngudi dong gbp & mirc d6 nho hon,
néu khong duoc néu tén, can duoc bay toé sy cam on trong cong bd.

Diéu 4.3.6. Nha tdm Iy hoc tham van va lam sang khong cong bé cong trinh
nghién ciru cua ngudi khac dudi danh nghia ciia minh va khong dugc xuat ban noi dung
trung lap & hon mot noi.

Diéu 4.3.7. Nha tam 1y hoc tham van va lam sang khi cong khai danh tinh cia
nguoi tham gia trong nghién ctu can cd sy cho phép cua ho va co trach nhiém bao mat
an toan cac tai liéu nghién cuu.

5. Trach nhi¢m dao dirc ciia nha tam Iy hoc tham van va Iam sang véi quy
trinh bao céo sai pham va ra quyét dinh dao duc

5.1. Hiéu biét vé dao dirc

Diéu 5.1.1. Nha tam ly hoc tham vén va Iam sang c6 trach nhiém doc, hiéu va
tuan thu cac quy tac dao duc nghé nghiép. Sy thicu hi€u bict hodc hi€u sai ve dao dirc
nghé nghiép khéng thé dugc xem la ly do bao chita cho cac hanh vi vi pham dao duc
trong cong Vvigc.

Diéu 5.1.2. Khi nha tam 1y hoc tham vén va Iam sang khong chic chan vé mot
tinh huong c6 thé vi pham dao duc, ho can tha[n khao y ki@n tir cac dong nghiép, nguoi
giam sat chuyén mon hodc cc co quan c6 tham quyen dé dam bdo hicu rd va dua ra
quyét dinh phu hop.

biéu 5.1.3. Khi nhan thay quy tac dao duc nghé nghiép mau thuan véi phap luét,
nha tam ly hoc tham van va 1am sang Can can nhac ky ludng va wu tién céc chuan myc
dao dirc nghé nghiép trong giai quyét van dé. Néu mau thuan khong thé dung hoa, ho
phai tuan thu phap luat, dong thoi tim cach giam thieu nhimng tac dong tiéu cuc den dao
duc nghe nghiép va quyén loi ctaa cdc bén lién quan.

5.2. Quy trinh bao céo sai pham dao dirc

Diéu 5.2.1. Nha tam Iy hoc tham vén va lam sang khdng khoi xuong, tham gia
hoac khuyén khich cac khiéu nai vi pham,dao dirc néu khong co co s¢ xac dang. Bong
thoi, ho can tranh viéc bo qua hodc che giau nhitng su that cé thé lam bang ching trong
cac cao bugc vi pham.

Diéu 5.2.2. Khi khach hang c6 bang chiing r6 rang vé hanh vi vi pham dao dirc
cua mot dong nghiép va muon khieu nai, nha tam ly hoc tham van va lam sang c6 trach
nhié‘m hudng dan ho veé quy trinh va thu tuc khi¢u nai phu hop dua trén quy tac dao dac
nghé nghiép.

Diéu 5.2.3. Khi ¢6 1y do chinh dang dé tin rang dong nghiép vi pham dao duc
nghé nghiép, nha tam ly hoc tham van va lam sang c6 trach nhi¢m giai quyét van dé mot
céch tryc tiép va phi chinh thac. Ho nén trao ddi rd rang vé céc vi pham cu thé trong Bo
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Quy tic dao duc, néu van dé khong nghiém trong va khong vi pham quyén bao mat
thdng tin vé khach hang.

Diéu 5.2.4. Khi giai quyét phi chinh thirc khong thanh cong hodc su vi pham gay
tén hai nghiém trong, nha tam 1y hoc tham van va lam sang can béo cao su viéc [én
ngudi gidm sét hodc co quan c6 thim quyén phi hop, ddng thoi bao vé quyén bao mat
cua khach hang.

Diéu 5.2.5. Nha tam Iy hoc tham van va 1am sang cd trach nhiém hop tac véi cac
t6 chirc, hiép hoi chuyén mén hodc co quan c6 tham quyén trong qua trinh diéu tra cac
c& nhan hodc t6 chirc vi pham dao dic nghé nghiép.

5.3. Quy trinh ra quyét dinh dao dirc

Diéu 5.3.1. Bé ra quyét dinh dao dic, nha tam Iy hoc tham van va 1am sang can
thyc hién cac budc sau:

- Xac dinh céc tinh hudng dao duc ¢t 16i va cac bén lién quan.

- Xem xét cac diéu khoan dao duc nghé nghiép va luat phap lién quan.

- Panh gi4 quyén, trach nhiém va lgi ich cua tat ca cac bén bj anh huong.

- Xem xét cach &p dung cac diéu khoan dao dirc trong tinh hudng cu thé.

- Pua ra céc ké hoach hanh dong kha thi, ciing nhu thay thé.

- Thao luan véi khach hang vé nhiing rui ro va loi ich cua cac quyét dinh.

- Lwa chon maot quyét dinh khach quan dwa trén tinh huéng va lgi ich cua khach
hang ciing nhu cac bén lién quan va thuc hién hanh dong do.

- Chiu trach nhiém vé nhiing hau qua cua céc quyét dinh di dua ra.

Diéu 5.3.2. Quy trinh ra quyét dinh dao dirc doi hoi sy dong thuan cé hiéu biét tix
khéch hang hodc ngudi bao tro. Do d6, nha tam 1y hoc tham van va l1am sang can cung
cap thdng tin mot cach rd rang, chi tiét vé cac quyét dinh lién quan. Khach hang phai
hiéu rd va déng y véi phuong phép ciing nhu muc tiéu ciia qua trinh can thiép tam ly
nham dam bao quyén loi caa ho.

I1. Két luan

B6 Quy tic dao duc nay duoc ¢éng bd véi muc tiéu lan téa “tinh than dao dirc”
dén bén nhom dbi tugng chinh: cac giang vién dai hoc - nhitng ngudi dang giang day
cac chuyén nganh tam ly tng dung, cac nha tam ly hoc tham van va l1am sang - nhiing
ngudi dang thuc hanh cham séc sic khoe tdm than, cac nha 1anh dao Hiép hoi Tam ly -
nhitng ngudi dinh hudng va gidm sét sy phat trién nghé nghiép va khach hang - nhiing
nguoi dang dbi mat véi ton thuong tam ly.

Trén thé gidi, viéc xay dung va cap nhat Bo Quy tic dao dirc nghé nghiép 1a mot
qua trinh lién tuc, diéu chinh theo thyc tién va bdi canh nghé nghiép. Tai Viét Nam,
chung ta dang timg budc thiét 1ap mot nghé tdm ly thuc hanh c6 hé thong, dugc kiém
soat boi cac quy dinh phap ly. Ba dén lic can dé xuat mot Bo Quy tic dao duc trong
thuc hanh tam Iy tai Viét Nam, dat nén mong tir goc do hoc thuat.

Cac nha tam ly hoc, véi vai tro 1a nha nghién ctru, giang day va thuc hanh, c6 thé
budc dau &p dung mot sé diéu khoan trong bo quy tic nay. Viéc thuc hanh dao dirc
nghe nghiép khéng chi dam bao lgi ich cho khach hang ma con gép phan nang cao
phdm hanh c4 nhan, thic day sy phat trién cua nghé tam 1y va dam bao tuan thu phap
luat.
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